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1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE 
 

a) Obie5vi del Documento 
“La Carovana Società CooperaBva MulBservizi” (di seguito “La Carovana”), nel perseguimento dei propri obie9vi di business, è 
impegnata nel contrasto alle condo<e illecite e, in par=colare, alla corruzione, a qualsiasi livello lavora=vo, sia a<raverso la diffusione 
e la promozione di valori e principi e=ci sia mediante l’effe9va a<uazione di regole di condo<a e processi di controllo, in linea con i 
requisi= fissa= dalle norma=ve applicabili e con le migliori pra=che di riferimento. 
La Carovana ha sviluppato protocolli aziendali e presidi di controllo con la finalità di eliminare o minimizzare il rischio di commissione 
di rea= nello svolgimento delle a9vità che risultano potenzialmente più esposte al manifestarsi di comportamen= non leci=. 
Volendo dare ulteriore a<uazione ai propri documen= di riferimento ed ai più eleva= standard di riferimento, la presente policy 
definisce e descrive il processo di ges=one delle segnalazioni, anche anonime, da parte di chiunque si trovi a conoscenza di a9 e/o 
fa9, anche solo potenzialmente, contrari alla legge o alle norma=ve interne aziendali con riferimento alla norma=va in materia di 
whistleblowing (D. Lgs. 24/2023). 
 

b) DesBnatari e Ambito di applicazione 
Sono des=natari della presente policy: 
• Dipenden= di La Carovana e candida= all’assunzione; 
• Collaboratori esterni; 
• Clien=; 
• Fornitori; 
• Qualsiasi sogge<o in conta<o con La Carovana nell’ambito della propria a9vità professionale. 
Il presente documento si applica alla ges=one del solo canale di whistleblowing, così come definito allo specifico paragrafo “Canale a 
disposizione”. 
 
 

2. RIFERIMENTI NORMATIVI 
 

 
 
 
 

3. TERMINI E DEFINIZIONE 
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4. RUOLI DI ISTRUZIONE 
Segnalante: sogge<o che, entrato a conoscenza di comportamen= illeci= e/o contrari ai regolamen= interni, effe<ua la segnalazione 
avvalendosi del canale riservato messo a disposizione dell’azienda. La sua iden=tà è riservata e nota unicamente al sogge<o Ricevente 
che ges=sce il canale whistleblowing. 
Ricevente: il ruolo di gestore delle segnalazioni può essere ricoperto unicamente da un sogge<o esterno terzo ed imparziale, dotato 
delle adeguate conoscenze giuridiche ed opera=ve necessarie all’istru<oria sulla segnalazione inviata. 
La Carovana ha deciso di nominare sogge<o Ricevente l’Avvocato Consulente privacy esterno. 
 
 

5. ATTIVITÀ OPERATIVE 
 

a) PRINCIPI DI RIFERIMENTO 
 

o PROMOZIONE DELLA CULTURA E DELLA TRASPARENZA 
Al fine di promuovere la cultura della trasparenza e della corre<ezza nel contesto aziendale e nell’opera=vità quo=diana, La Carovana 
incen=va tu9 i dipenden= alla conoscenza e alla conseguente osservanza dei Protocolli aziendali, richiedendone il rispe<o e 
prevedendo, in caso di inosservanza, adeguate sanzioni disciplinari. 
La prevenzione ed il controllo sulle azioni compiute sono a9vità demandate a tu9 i dipenden= e non solo agli organismi a ciò deputa= 
dalla legge o dall’organizzazione interna. La Carovana pertanto, incoraggia a segnalare chiunque – ivi inclusi il proprio personale, i 
propri partner, i fornitori, i collaboratori, i clien= e le terze par= - si trovi a conoscenza di possibili infrazioni dei Protocolli aziendali e/o 
della Legge e/o di Regolamen=. 
Tu<o ciò affinché l’azienda possa assicurare un’a<enta ed efficace ges=one delle medesime. 
 

o SEGNALAZIONI ANONIME 
Al fine di promuovere un u=lizzo diffuso del canale, quest’ul=mo acce<a segnalazioni anonime, purché circostanziate e non aven= un 
mero intento diffamatorio.  
Tu<avia, al fine di facilitare la fase istru<oria, La Carovana incoraggia il ricorso a segnalazioni nomina=ve, ricordando che le modalità 
di ges=one sono state proge<ate al fine di garan=re la massima riservatezza del segnalante, nel pieno rispe<o della norma=va vigente. 
 

o TUTELA DEL SEGNALANTE 
Al fine di incoraggiare i dipenden= della società a segnalare eventuali condo<e illecite, sono ado<ate le seguen= forme di tutela: 

• riservatezza dell’iden=tà del segnalante; 
• possibilità di anonimato; 
• divieto di qualunque forma di discriminazione e/o ritorsione nei confron= del segnalante. 

 
Riservatezza dell’idenBtà del segnalante 
La Carovana, al fine di proteggere e salvaguardare l’autore della segnalazione, assicura discrezione e riservatezza nell’intero processo 
di ges=one delle segnalazioni, dalla fase di ricezione a quella istru<oria e conclusiva. 
Al fine di agevolare l’applicazione della disciplina in materia di whistleblowing, La Carovana me<e a disposizione una pia<aforma 
sobware per la ges=one informa=ca delle segnalazioni, accessibile dall’indirizzo web: h<ps://lacarovanavr.whistlelink.com/. 
Il sobware per la ges=one delle segnalazioni in materia di whistleblowing, WhistleTech, è accessibile effe<uando l’accesso e 
selezionando il percorso interessato tra segnalazione anonima e segnalazione riservata nomina=va, e compilando le domande del 
ques=onario che si verrà ad aprire. 
Per la segnalazione effe<uata a<raverso l’apposito sobware, sono ado<ate le seguen= cautele: 

• ricezione della segnalazione da parte di un sono solo sogge<o, esterno all’azienda (Avvocato Consulente privacy); 
• disaccoppiamento tra il contenuto della segnalazione e l’iden=tà del segnalante (se indicata); 
• iden=tà del segnalante nota al solo sogge<o esterno incaricato della ges=one del canale; 
• ges=one della segnalazione (non contenente l’iden=tà del segnalante) effe<uata dal sogge<o ricevente. 

 
Possibilità di anonimato 
Ove il segnalante lo ritenga opportuno, può effe<uare una segnalazione in forma anonima a<raverso l’apposita pia<aforma 
informa=ca, la quale è in grado di creare un canale comunica=vo bidirezionale anche in assenza delle generalità del segnalante, con 
l’ausilio di un numero di caso e di un rela=vo codice di verifica. 
La comunicazione con il segnalante è u=le per richiedere eventuali maggiori de<agli al fine di meglio circostanziare il contenuto della 
segnalazione, facilitando in tal modo le a9vità di indagine. Ogni eventuale comunicazione tra il ricevente e il segnalante gode delle 
stesse tutele di riservatezza garan=ta alla segnalazione principale. 
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Divieto di discriminazione nei confronB del whistleblower 
La Carovana si impegna a garan=re la protezione da qualsiasi a<o di ritorsione, discriminazione o penalizzazione, dire<o o indire<o, 
nei confron= del segnalante per mo=vi collega=, dire<amente o indire<amente, alla segnalazione. 
 

o Protezione dalle segnalazioni diffamatorie e tutela del segnalato 
Al fine di tutelare la dignità, l’onore e la reputazione di ognuno, La Carovana si impegna ad offrire massima protezione dalle 
segnalazioni diffamatorie. 
In tale contesto, qualora al termine della fase di verifica della segnalazione, ne venga accertata l’infondatezza ed il contestuale dolo 
e/o colpa grave del segnalante, La Carovana intraprenderà idonee inizia=ve a tutela propria e dei propri dipenden=. 
La Carovana ado<a analoghe forme di tutela a garanzia della privacy del segnalante anche per il presunto responsabile della 
violazione, fa<e salve le previsioni di legge applicabili. 
Tu<o il personale coinvolto, a qualsiasi =tolo, nelle diverse fasi afferen= alla ges=one delle segnalazioni è tenuto a garan=re il massimo 
livello di riservatezza sui contenu= delle medesime e sui sogge9 ogge<o di segnalazione. 
 
 

b) SEGNALAZIONI WHISTLEBLOWING 
 

o CANALE A DISPOSIZIONE 
Al fine di favorire la ricezione di segnalazioni, La Carovana me<e a disposizione dei dipenden= e degli stakeholder esterni un sobware 
di whistleblowing, Whistletech, fruibile da qualsiasi pc o disposi=vo mobile a<raverso il link dire<o indicato a pagina 4.  
Una volta effe<uato l’accesso sarà sufficiente selezionare l’opzione anonima o riservata nomina=va per poter inserire la propria 
segnalazione mediante semplice compilazione del form/ques=onario prestabilito o mediante messaggio vocale. 
La pia<aforma informa=ca offre la massima tutela a protezione dell’iden=tà del segnalante, applicando le cautele già descri<e a tutela 
del segnalante.  
In par=colare, le segnalazioni effe<uate tramite la pia<aforma informa=ca saranno prese in carico dal solo sogge<o Ricevente 
incaricato.  
Qualora, per necessità di istru<oria, questo debba trasme<ere il contenuto della segnalazione ad altri sogge9, non potrà in nessun 
caso rivelare: 

• l’iden=tà del segnalante (se dichiarata); 
• elemen= che consentano, anche indire<amente, di risalire all’iden=tà del segnalante. 

Si ricorda che la tutela del segnalante non può essere garan=ta qualora sia accertata l’infondatezza e il cara<ere diffamatorio della 
segnalazione, configurando in tal modo un comportamento doloso del segnalante. 
 

o FATTISPECIE OGGETTO DI SEGNALAZIONE 
Ferma restando la possibilità di segnalare qualsiasi violazione (fa<o, a<o od omissione) anche solo potenzialmente contrario alla 
Legge o alle previsioni dei Regolamen= aziendali, a =tolo esemplifica=vo ma non esaus=vo, le segnalazioni possono riguardare: 

• a9 di corruzione tenta=, presun= o effe9vi, pos= in essere dire<amente, per il tramite o su sollecitazione di sogge9 terzi (ad 
esempio fornitori, consulen=, collaboratori, clien= ed intermediari); 

• qualsiasi condo<a ritenuta illecita, comprese quelle previste dal Modello 231, se ado<ato; 
• a9vità illecite e/o fraudolente in danno di en= pubblici, clientela o del patrimonio aziendale in generale; 
• comportamen=, o manca= comportamen=, in grado di causare gravi infortuni ai lavoratori; 
• falsificazione di a9 contabili, amministra=vi, economici vol= a conseguire un vantaggio o un profi<o individuale e/o per 

l’azienda; 
• falsificazione e omissione di controlli, previs= dalla norma=va esterna e/o interna, finalizzata in modo doloso alla mancata 

rilevazione di comportamen= illeci=. 
 

o FASE ISTRUTTORIA 
La fase di istru<oria è ges=ta dal sogge<o Ricevente, secondo tempis=che predefinite: 

• avviso di ricevimento della segnalazione, entro se<e giorni dal ricevimento; 
• avvio dell’istru<oria; 
• completamento dell’istru<oria entro tre mesi che decorrono dalla data di avviso di ricevimento. 

I termini di completamento dell’istru<oria possono essere proroga= solo tramite comunicazione formale e mo=vata da parte del 
sogge<o Ricevente. 
A<raverso la pia<aforma informa=ca, il segnalante potrà monitorare in tempo reale lo stato dell’istru<oria.  
L’avviso di ricevimento potrà essere inviato solo agli uten= non anonimi che abbiano indicato almeno un canale di conta<o. In ogni 
caso sarà sempre possibile per il Segnalante monitorare lo stato di avanzamento della segnalazione effe<uata a<raverso la pia<aforma 
informa=ca con i codici comunica= a fine segnalazione. 
 

o ATTIVITÀ DI VERIFICA DELLA FONDATEZZA DELLA SEGNALAZIONE 
L’a9vità di verifica della fondatezza della segnalazione è svolta in via preliminare dal sogge<o Ricevente, il quale ha pieno accesso a 
qualsiasi informazione necessaria per lo svolgimento del compito. 
Qualora sia manifesta l’infondatezza della segnalazione il Ricevente procederà ad una archiviazione d’ufficio della segnalazione. 
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o ATTIVITÀ DI INDAGINE E REPORTING 
Nel caso di segnalazione generica, non contenente informazioni sufficien= per l’avvio di una indagine, il sogge<o Ricevente dovrà 
conta<are il segnalante, affinché fornisca maggiori de<agli. 
Qualora non sia possibile conta<are il segnalante ovvero lo stesso non fornisca ulteriori de<agli entro quindici giorni lavora=vi dalla 
richiesta, il Ricevente procederà ad archiviare la segnalazione. 
Ai fini dell’a9vità di verifica, il Ricevente potrà conferire mandato di approfondimento a Uffici Interni e/o a sogge9 terzi, avendo cura 
di: 

• conferire mandato formale, definendo il perimetro di azione e precisando le informazioni che intende o<enere 
dall’approfondimento richiesto; 

•  ome<ere qualsiasi informazione che possa, anche indire<amente, ricondurre all’iden=tà del segnalante; 
• ome<ere qualsiasi informazione rela=va al segnalato, laddove non stre<amente necessaria al corre<o svolgimento 

dell’incarico affidato; 
• ribadire al sogge<o incaricato l’obbligo di riservatezza dei da= tra<a=. 

Per una completa trasparenza del processo, le segnalazioni archiviate come non rilevan= sono rendicontate al Consiglio di 
Amministrazione con cadenza semestrale, riportando l’ogge<o della segnalazione e le mo=vazioni per cui non si è procedu= con 
successive indagini. 
 

o MISURE E PROVVEDIMENTI SANZIONATORI 
Qualora, dalle verifiche delle segnalazioni, condo<e ai sensi del presente documento, si riscontri un comportamento illecito ascrivibile 
al personale dipendente, La Carovana agirà con tempes=vità ed immediatezza, a<raverso misure e provvedimen= sanzionatori 
adegua= e proporziona=, tenuto conto della gravità nonché della rilevanza penale di tali comportamen= e dell’instaurazione di un 
procedimento penale nei casi in cui cos=tuiscano reato ai fini della norma=va nazionale vigente. 
I provvedimen= sanzionatori sono delibera= dal Consiglio di Amministrazione sulla base dell’informa=va ricevuta dal sogge<o 
Ricevente e, se ritenuto necessario, dopo aver acquisito il parere degli uffici specialis= interni. 
Qualora le indagini condo<e evidenzino comportamen= dolosi/colposi in capo a sogge9 terzi, che hanno avuto e/o hanno in essere 
rappor= con La Carovana, l’azienda agirà tempes=vamente disponendo tu<e le misure individuate come necessarie per la propria 
tutela. 
 

c) PRIVACY 
Tu9 i da= personali saranno tra<a= in conformità alla norma=va vigente, secondo le modalità de<agliate all’interno dell’Informa=va 
Privacy, disponibile in calce al presente documento. 
 

d) TRACCIABILITÀ E ARCHIVIAZIONE DEI DOCUMENTI 
La tracciabilità del processo di ges=one delle segnalazioni è garan=ta mediante la pia<aforma ele<ronica in u=lizzo.  
L’archiviazione ele<ronica è ges=ta unicamente tramite la pia<aforma informa=ca di cui si è dotata l’azienda. 
La documentazione è conservata secondo i tempi e le modalità definite all’interno dell’informa=va per la privacy appositamente 
predisposta. 
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6. Percorso praBco di uBlizzo della Pia[aforma interna Whistletech 
 

 
 
 

 

 

Dalla homepage del sito 
h/ps://www.coopcarovana.it/, 
scorri la pagina fino in fondo 
(footer) 

Clicca sul link “Whistlelink” per 
accedere alla Pia/aforma di 
Segnalazione interna 
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Dopo aver cliccato su “Rivedi la segnalazione” 
comparirà una sintesi di tu/e le informazioni 
inserite e si potrà confermare cliccando  
”Invia la segnalazione” 

Una volta inviata la segnalazione comparirà 
una schermata con numero del caso e codice di 
verifica. 
ATTENZIONE: quesQ daQ andranno salvaQ 
subito perché non sono recuperabili una volta 
chiusa la finestra del web! 

QuesQ daQ andranno inseriQ solo se si 
procederà con una segnalazione 
riservata nominaQva, non ovviamente 
in caso di segnalazione anonima! 
QuesQ daQ serviranno per essere 
aggiornaQ sullo stato della 
segnalazione e per mantenere i 
contaV con il gestore delle 
segnalazioni. 

A/raverso questo link si potrà 
inviare la segnalazione 
a/raverso un vocale-audio. 
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Verona, gennaio 2025 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dalla pagina principale 
della Pia/aforma si potrà 
cliccare su “segui il tuo 
caso” per verificare lo stato 
di una segnalazione 
anonima. 

Per accedere alla 
segnalazione andranno qui 
inseriQ i due numeri che il 
segnalante deve avere 
avuto cura di salvare al 
termine della segnalazione 
inviata. 
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INFORMATIVA 

ai sensi dell’arBcolo 13 Regolamento (UE) 2016/679 
in materia di Whistleblowing 

 
 

Con il presente documento (l’“Informa=va”), il Titolare del tra<amento, come di seguito definito, desidera informarLa sulle finalità e 
modalità del tra<amento dei Suoi da= personali e sui Suoi diri9 in qualità di interessato con riferimento alle segnalazioni in materia 
di “Whistleblowing”, così come disciplinato dal D. Lgs. 10 marzo 2023 n. 24. 
 
1. Titolare del tra[amento, DPO, ODV 

Il Titolare del tra<amento è La Carovana Società Coopera=va Mul=servizi, in persona del proprio legale rappresentante pro tempore, 
con sede legale in Viale del Piave n. 12, 37135 Verona (VR), tel.: 045 8009105, e-mail: amministrazione@coopcarovana.it. 
Lei potrà conta<are il Titolare per l’esercizio dei Suoi diri9, elenca= al successivo punto 8, nonché per ricevere qualsiasi informazione 
rela=va agli stessi e/o alla presente Informa=va, scrivendo al seguente recapito: amministrazione@coopcarovana.it.    
 
Il Titolare ha selezionato un sogge<o Gestore delle Segnalazioni ed è stato nominato responsabile esterno al tra<amento dei da= 
personali ed ha ricevuto, al riguardo, adeguate istruzioni opera=ve. 
 
2. Quali daB personali tra5amo 

I da= personali che possono essere tra<a= ai fini indica= nel presente documento sono: 
1) Da= personali comuni di cui all’art. 4, punto 1, del GDPR del Segnalante (nel caso di Segnalazioni non anonime) nonché di 

eventuali Persone coinvolte o menzionate nella Segnalazione e Facilitatori, come defini= dalla Procedura Whistleblowing (di seguito 
“Interessa=”), quali: da= anagrafici (ad es. nome, cognome, data e luogo di nascita), da= di conta<o (es. numero telefonico fisso e/o 
mobile, indirizzo postale/e-mail). 

2) Categorie par=colari di da= di cui all’art. 9) del GDPR, qualora inserite nella segnalazione. 
 

3. Finalità del tra[amento e base giuridica 
I sudde9 da= personali sono tra<a= dal Titolare per le seguen= finalità: 

a) ges=one della Segnalazione effe<uata ai sensi del d.lgs. n. 24/2023; 
b) adempimento di obblighi previs= dalla legge o dalla norma=va comunitaria; 
c) difesa o accertamento di un di un proprio diri<o in contenziosi civili, amministra=vi o penali.  
 

La base giuridica del tra<amento è cos=tuita: 
- per la finalità di cui alla le<era a), dall’adempimento di un obbligo legale a cui è sogge<o il Titolare del tra<amento (art. 6, par. 

1, le<. c) del GDPR);  
- per le finalità di cui alla le<era b), dall’adempimento di un obbligo legale a cui è sogge<o il Titolare del tra<amento (art. 6, par. 

1, le<. c) del GDPR). 
- per le finalità di cui alla le<era c), dal legi9mo interesse del =tolare (art. 6, par. 1, le<. f) del GDPR).  

 
4. Natura del conferimento e conseguenze di un rifiuto di conferire i daB personali 
Il conferimento dei da= è necessario per il conseguimento delle finalità di cui sopra; il loro mancato, parziale o inesa<o conferimento 
potrebbe avere come conseguenza l’impossibilità di ges=re la segnalazione. 

 
5. Periodo di conservazione dei Suoi daB personali 

Il Titolare del tra<amento conserva i da= personali secondo i termini previs= dall’art. 14 del d.lgs. n. 24/2023, cioè per il tempo 
necessario al tra<amento della segnalazione e comunque per non oltre 5 anni a decorrere dalla data di comunicazione dell’esito finale 
della Segnalazione all’organo preposto. 
I da= personali che manifestamente non sono u=li al tra<amento di una specifica segnalazione non sono raccol= o, se raccol= 
accidentalmente, sono cancella= tempes=vamente. 
 
6. Con quali modalità saranno tra[aB i Suoi daB personali 

I trattamenti dei dati sono effettuati manualmente e/o attraverso strumenti automatizzati informatici e telematici con logiche 
correlate alle finalità sopraindicate e, comunque, in modo da garantirne la sicurezza e la riservatezza. 
Il sistema di gestione delle Segnalazioni garantisce, in ogni fase, la riservatezza dell’identità del Segnalante, delle Persone coinvolte 
e/o comunque menzionate nella Segnalazione, del contenuto della Segnalazione e della relativa documentazione, fatto salvo quanto 
previsto dall’art. 12 del d.lgs. n. 24/2023.  
 
7. A quali sogge5 potranno essere comunicaB i Suoi daB personali e chi può venirne a conoscenza  

I da= saranno tra<a= unicamente da personale espressamente autorizzato dal Titolare e, in par=colare, dal personale esterno e/o 
interno all’uopo preposto (es: owner incaricato della ges=one delle segnalazioni).  
I medesimi da= sono raccol= anche da Whistleblowing Solu=ons AB, quale fornitore del servizio WhistleTech, servizio di erogazione 
e ges=one opera=va della pia<aforma tecnologica di digital whistleblowing (in qualità di responsabile del tra<amento ai sensi dell’art. 
28 del Regolamento UE 2016/679). 
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Nei casi previs= dalla norma=va, i da= personali potranno essere comunica= all’Autorità Nazionale An=corruzione (ANAC), all’autorità 
giudiziaria ordinaria o all’autorità giudiziaria contabile (per i profili di rispe9va competenza).  
Si potrà altresì procedere alla comunicazione all’autorità giudiziaria ordinaria qualora il Titolare intenda procedere nei confron= del 
segnalante per calunnia o diffamazione. 
I da= non saranno comunica= a terzi né diffusi, se non nei casi specificamente previs= dal diri<o nazionale o dell’Unione europea.  
  
Trasferimento di daB personali all’esterno dell’Unione europea 
Non è previsto il trasferimento dei Suoi da= verso Paesi non appartenen= all’Unione Europea. 
 
8. Quali diri5 Lei ha in qualità di interessato 

In relazione ai tra<amen= descri9 nella presente Informa=va, in qualità di interessato, Lei potrà, alle condizioni previste dal GDPR, 
esercitare i diri9 sanci= dagli ar=coli da 15 a 21 del GDPR e, in par=colare:  
• diri[o di accesso – ar=colo 15 GDPR: diri<o di o<enere conferma che sia o meno in corso un tra<amento di da= personali 

che La riguaLa Carovanano e, in tal caso, o<enere l'accesso ai Suoi da= personali – compresa una copia degli stessi – e la 
comunicazione, tra le altre, delle seguen= informazioni: 
a) finalità del tra<amento; 
b) categorie di da= personali tra<a=; 
c) des=natari cui ques= sono sta= o saranno comunica=; 
d) periodo di conservazione dei da= o i criteri u=lizza=; 
e) diri9 dell’interessato (re9fica, cancellazione dei da= personali, limitazione del tra<amento e diri<o di opposizione al 

tra<amento; 
f) diri<o di proporre un reclamo; 
g) diri<o di ricevere informazioni sulla origine dei suoi da= personali qualora essi non siano sta= raccol= presso l’interessato;  
h) l’esistenza di un processo decisionale automa=zzato, compresa la profilazione; 

• diri[o di re5fica – ar=colo 16 GDPR: diri<o di o<enere, senza ingius=ficato ritardo, la re9fica dei da= personali inesa9 che 
La riguardano e/o l’integrazione dei da= personali incomple=;  

• diri[o alla cancellazione (diri[o all’oblio) – ar=colo 17 GDPR: diri<o di o<enere, senza ingius=ficato ritardo, la cancellazione 
dei da= personali che La riguardano, quando: 
a) i da= non sono più necessari rispe<o alle finalità per cui sono sta= raccol= o altrimen= tra<a=; 
b) Lei ha revocato il Suo consenso e non sussiste alcun altro fondamento giuridico per il tra<amento; 
c) Lei si è opposto con successo al tra<amento dei da= personali; 
d) i da= sono sta= tra<a= illecitamente, 
e) i da= devono essere cancella= per adempiere un obbligo legale; 
f) i da= personali sono sta= raccol= rela=vamente all’offerta di servizi della società dell’informazione di cui all’ar=colo 8, 

paragrafo 1, GDPR. 
Il diri<o alla cancellazione non si applica nella misura in cui il tra<amento sia necessario per l’adempimento di un obbligo 
legale o per l’esecuzione di un compito svolto nel pubblico interesse o per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diri<o 
in sede giudiziaria. 

• diri[o di limitazione del tra[amento – ar=colo 18 GDPR: diri<o di o<enere la limitazione del tra<amento, quando: 
a) l’interessato contesta l’esa<ezza dei da= personali; 
b) il tra<amento è illecito e l’interessato si oppone alla cancellazione dei da= personali e chiede invece che ne sia limitato 

l’u=lizzo  
c) i da= personali sono necessari all’interessato per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diri<o in sede giudiziaria; 
d) l'interessato si è opposto al tra<amento in a<esa della verifica in merito all'eventuale prevalenza dei mo=vi legi9mi del 

=tolare del tra<amento rispe<o a quelli dell'interessato.  
• diri[o alla portabilità dei daB – ar=colo 20 GDPR: diri<o di ricevere, in un formato stru<urato, di uso comune e leggibile da 

un disposi=vo automa=co, i da= personali che La riguardano forni= al Titolare e il diri<o di trasme<erli a un altro =tolare senza 
impedimen=, qualora il tra<amento si basi sul consenso e sia effe<uato con mezzi automa=zza=. Inoltre, il diri<o di o<enere 
che i Suoi da= personali siano trasmessi dire<amente dal Titolare ad altro =tolare qualora ciò sia tecnicamente fa9bile; 

• diri[o di opposizione – ar=colo 21 GDPR: diri<o di opporsi al tra<amento dei da= personali che La riguardano, salvo che 
sussistano mo=vi legi9mi per il Titolare di con=nuare il tra<amento;  

• diri[o di proporre reclamo al Garante per la protezione dei daB personali, Piazza Venezia n. 11, 00187, Roma (RM). 
 
I diri9 di cui sopra potranno essere esercita=, nei confron= del Titolare, conta<ando i riferimen= indica= nel precedente punto 1. Il 
Titolare provvederà a prendere carico della Sua richiesta e a fornirle, senza ingius=ficato ritardo e, comunque, al più tardi entro un 
mese dal ricevimento della stessa, le informazioni rela=ve all’azione intrapresa riguardo alla Sua richiesta. 
 


